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中台的概念



中台的概念

中台概念早期是由美军的作战体系演化而来的。 

“中台”主要是学习这种 高效、灵活 和 强大 的指挥作战体系。



提出背景

正规军

斯坦利·麦克里斯特尔

美军驻伊拉克联合特种作战部司令，03年推翻萨达姆政权后，美军的主要对手变成了伊拉克“基地”组织。

武器精良

职责清晰

等级分明

特遣部队

等级分工不清晰

一群乌合之众

“基地”组织武装分子



问题分解

组织机构臃肿，官僚主义盛行

特遣部队，单月伤亡超过1000人

部门间缺乏信任，信息不互通

等级森严，汇报反馈路线长，无法适应前

方变化

彼此信任，信息快速共享

没有明确的组织和分工界限

无战略战术，完全根据敌人情况灵活调整

特遣部队 “基地”组织武装分子



中台目标-打造具有生物型的生态系统能力

稳定性 持续性

共享 开放

适应性    决策性

前台

中台



什么样的企业需要中台

消费互联网 产业互联网

通用数字能力—可复用（效率）

数据资产沉淀—可运营（增值）



电商中台产品之路



B2C交易 

运费

商品 库存

限购

价格

优惠券

预售

京豆

红包

预约

促销

promise

C用户

支付

计费

拆分

发票

分拣

客服

台账

售后

配送

接单

京贴

基础

营销

财务

生产
履约

逆向

购物车 结算 订单 管道交易



大客户

商品 库存 价格 B用户
基础

交易域

购物车 结算 订单 管道交易

订货会

优惠券

拼购

限售

预售

促销 价格
营销

渠道

支付 京采豆 发票承兑财务

承运 集单 城配履约

客服售后逆向

B2B交易 



线下交易 — 门店服务

钱

货

人

门店

金
融

结
算

供
应

商

风控

经
营

ERP

商城
OA

CRM

• 管理门店的用户

• 用户权益打通（等级、积分、券卡）

• 增加线下营销方式

• 员工排班

• 员工绩效

• 商城管理

• M站

• 小程序 • 门店采购（买断、地采、寄售、非现货）

• 门店库存

• 核销

• 授信

• 商品返佣

• 采购返利

• 计件返利

• 广告结算

• 堆头任务

• 操作任务

• 拉新任务

• 新品销售任务

• 选品

• 补货

• 促销

• 供应链金融

• 消费者金融产品

• 支付通道

• 数据报表

• 积分任务

• 样机返利

• 物料返利

• 装修返利

• 门店销售 • 门店售后

门店的客户

门店的工作人员

门店专属商城

金融产品 平台结算

供应商营销 货的监管货的经营

门店货的管理



开放赋能平台

中台基础交易平台

商品 库存 价格 订单 用户 数据

采购平台 门店零售

订货平台 结算平台

行销系统 地勤系统

智能POS CRM

门店营销 门店科技

门店仓管理

门店OA

B2B B2C

线下产品演绎过程 — B2B2C阶段



演绎全域交易能力

商品通 库存通 价格通 支付通会员通 资产通 服务通订单通 数据通

线上
商城

内容
电商

社区便利
店

生鲜
电商B2B

虚拟
服务 海外

社交
电商

百货
商店

生超
大店

新型
业态

打造全域、全场景的线上线下一体化交易能力，支撑零售业务模式持续拓展



如何打造产业中台产品



看行业—多角色生态参与，商业链条纵深且互相影响

看行业
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主机厂(生产资质) 主机厂销售公司
（销售资质）

电商
天猫/京东/拼多多

汽车垂媒
汽车之家/懂车帝

品牌官网/APP

授权经销商 4S店
中升/广汇/利星行

B2B
卖好车/卖车通/车行168/牛牛汽车

二级经销商/汽贸店

用 户

投放品 
牌广告

线上导流 
获取销售 
线索

车源/金融/ 
物流

分销

线下，渗透率94%

为4S店
提 供销
售线 
索,4S
店 履行
试驾 交
易交付

线上，渗透率6%

直营（特
斯拉蔚来）
商品展示 
预约试驾

车源
直营门店 

特斯拉/蔚 来/
大众奔 驰宝
马开 始尝试



看价值 — 产业链的价值分配

利润分配 品牌商
*%

生产商
*%

渠道商
*%

批发商
*%

零售商
*%



看本质 — 行业本质是什么

进入要赚那部分钱？

成本 效率
降低现有成本

新替代成本
新技术

新业态



看流程 — 商业链条纵深且互相影响

供给流程
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交易模型

多流量





技术赋能效果— 效率提升

合
作
前

合
作
后

一级
经销商

二级
经销商

品牌商 三级
经销商

N级
经销商

门店 消费者

品牌店 门店 消费者中台

R

R

信息透明 效率提升



生态互相促进             
试用平台活动与申请用户增长曲线

初创：支持自营美妆类商品的平台上线
扩展：全量商家开放、入驻APP品牌头条、

入驻APP百宝箱  

巩固：实现品牌化、常态化运营、精品化

内容生产  

创新：丰富活动玩法、扩展合作业务、系

统优化升级    



看生态 — 生态是一个天平，不能偏向一侧

以最简单的方式触达消

费者，满足消费需求

让供应端在生态规则下

有利可图

消
费
端

供
给
端



差异化竞争             
和竞争对手的差异化竞争：价值曲线模型、用户画像, 解决用户/客户为什么选择我们的问题？

用户群画像（举例）：

年龄：28-40岁

收入：5000-12000元

出行目的：

商务、休闲、单人出行

特点：

时尚、愿意接受新事物、适度享

受、追求品质、注重环保健康



看自己 — 看战略作取舍

愿景

战略定位 —— 业务中台

系统边界 —— 懂得取舍

内部推动 —— 一门艺术

自身
核心能力

(有能力做)

行业趋势
(可以做)

使命
(内心想做)



中台组织思考



中台组织的思考

共建治理 共享



中台的组织能力

通过项目维度横向纵向组织上达成统一认知认知

资源

优势

流程 能将业务流程标准化，找到最佳路径

能建立在已有的优势上，迅速占领新的业务形态

最佳路径上能调动最大范围资源，集团军作战

根据战略

迅速调动组织能力



中台产品运营

长期
-

看资产

初期
-

打标杆

中期
-

重生态



中台产品经理
进阶之路



看清全局 — 找价值创造

角色
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流程 商
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找角色推演流程

01 功能化

02 组件化 02 方案化

01 工具化

前 后
用户 客户

中台产品

运营

税务

企业客户

行业客户

财务

质控

采销

广告

市场

法务

商家

 供应商

C 端客户

B 端客户



多场景进行通用性打造

实物
场景

服务
场景

社交
场景

生鲜
场景

到家
场景

二手
场景

门店
场景

预约
场景

团购
场景

更多
场景

活动

社交

频道

分享

直播

物流

金融

供应

财务

逆向

上游系统 下游系统

抽象 归纳

链接 协同

横向关联

用户 交易 营销 订单 商品 库存



中台产品的进阶过程
面向内部 走向外部

01
关键流程标准化

02
标准流程产品化

03
产品能力SaaS化

04
SaaS产品商业化(产业化)

关键能力 沟通协调能力 逻辑能力 抽象能力 关键能力 归纳能力 商业能力

标准化流程

家电业务 电子业务

商超业务 … …

能力A 能力B

能力B … …

产品集

零售方案 库存方案

营销方案
......

电子行业 母婴行业

服装行业
......

roi: 需求满足度 roi: 需求的响应效率
roi: 中台产品的复用量

roi:商业价值roi:方案应用量



中台产品经理的要求

内容编发

商品

促销

库存

交互设计

数据

沟通

调研

用户体验

行业分析

竞品分析

合作伙伴

业务模式

B端客户

财务

税务

法务

C端客户

供应商

市场变化

营销方法

新业态

供应链

政策影响 成本控制

业务战略

价值选择 趋势判断

新技术

券卡

用户

订单 分区

订单中间件

promise

bip

pop

配送

仓储

拆单 转移

生产

打包

分拣

配送

售后

客服

维修

支付

结算

发票

地址

广告

安全

公关

合作

运营

技术

市场敏锐度

创新

跨业务整合

产品设计

领导力

战略规划

项目管理

资源管理

学习力

人脉

通用

系统

业务

业
务
深
度
提
升

纵向技术提升

产品通用能力
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