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美菜商
城

美菜开放供应链

美菜开放物流

第三方商家

第三方物流

美菜大
客户

分销业
务

社区团
购

批发平
台

其它业
务

美菜商城

美菜供应
链

美菜物流

美菜商城

美菜供
应链

美菜物
流

第三方
商家

第三方
物流

ᛔ០ኪࠟ෸դ ଘݣኪࠟ෸դ ग़ଘ̵ݣग़ӱۓᶾऒጱ୏න෸դ
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系统

业务

组织

系统耦合强、流程长，导致学习成本高，系统稳定性差
功能定制化，复用性差，导致重复建设，数据分散

需求响应慢，业务玩法少，业务生态开放
难

创新成本高，人力成本高，各团队联合作
战能力差
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模式可靠，风口业务

尝试C端业务的机会

急需入场，一个月跑通

新团队，拼凑系统 •仅小程序端
•仅主流程
•无营销无活动

•各种Bug各种挂
•持续填坑超半
年

•开发半个月上线
•修修补补又半月

•新业务几十人
•对接方供应链、
物流等几十人

投入
大

周期
长

功能
差

不稳
定

【社区团购业务】
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各电商业
务平台

第三方电
商平台

美菜开放
供应链

第三方供
应商

美菜开放
物流

第三方物
流

业
务
中
台
化 统一支撑

业务解耦 模型抽象能力开放 系统复用

A商城 B商城 C商城
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通过业务拆分、系统分层来降低系统的复杂性、提升稳定性

通过模型抽象、服务共享来提供可重用性和业务支持的敏捷性

通过统一的数据架构来消除业务数据壁垒，提升业务联动性

通过中台的能力的沉淀来降低人力、时间成本，引领业务快速创新



电商领域

业
务
中
台

Ӿݣ౴ኼӥጱਡᥡຝ຅

美
菜
商
城

美
菜
大
客
户

分
销
业
务

社
区
团
购

创
新
业
务

用户中心

批
发
平
台

其
它
业
务

供
应
商
管
理

客服中心

工
单
流
转

呼
叫
系
统

CRM

销
售
管
理

营
销
管
理

供
应
商
管
理

供应链管理

销
量
预
测

采
购
计
划

供
应
商
管
理

物流管理

仓
储
管
理

配
送
管
理

商品中心 营销中心 交易中心 支付中心 搜索中心 其它…

技
术
支
撑

消息队列 分布式任
务调度

分布式缓
存

日志平台 监控平台 服务治理 其它…
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Իฃጱቘᥴ݊ࢥᥝᔰ

买家 货币

卖家 商品

交易

�� ੜሴ݄ڥ׎ମአդᰂڭഘԧӞኒᷴා

�� ੜሴ݄Ⴃਪମᱻԣᵭᷣ҅ӥܔଚඪ՞ਪ՞ྃ҅ܕਹ
ᭆ๶ጱᵭᷣߵள᭓ੜکᨵ҅තݎ

�� ੜሴࣁᚸᦔᥤ᷇ᗑᒊአ4૰ԣԧӞӻ์9,3տާ҅ݢ
Ձݑ੒ଫ๦ፅ

�� ੜሴ݄ᯌମ୏ԧӻ಄ᳵ҅՞ز���ሿᰂ֢ܴᰂ҅�ॠ
ز���ࢧᭅ಄ଚᭅݸ

达成一致，钱货转移
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合约预览 合约签订 合约生效 履约

解约 交易失败

交易成功交易前协
商

违约 交易失败

达成一致就是签订合约，钱货转移就是合约履行
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商品

商品类型
实物

虚拟类

交货方式

物流 快递、闪送

直充 游戏道具

卡密 电影票

授权 音乐、会员

做服务 保洁、理发

交货频次
一次

多次
基础描述

保障条款

时间保障

质量保障



ᨵ૰ӧݶ୽ߥԻ᰸ၞᑕ

货币

货币类型

现金

法定数字货
币

虚拟货币

交钱方式

先货后款

货到付款

账期

先款后货

预付货款

定金+货到付款

交钱频次

一次

多次
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合约

买家信息 卖家信息 商品信息

基本信息

质量保障条款

交货条款

货币信息

应付金额

币制类型

交款方式

履约信息

支付信息

交货信息
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业务
系统

业务
能力

核心
功能

数据
模型 信息流、资金流、货物流

合约预览、生成、生效、履约、解约、违约

货到付款、拼团、虚拟商品、非标商品交易等

社区团购电商、食材供应电商、分销平台
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售后单订单

退款单支付单 退货单发货单

1:0..N

1:N 1:N

1:0..N
1:0..1

1:0..1

1:0..1

正向交易 逆向交易
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支付 卖家接单 卖家发货下单 买家确认
收货

买家取消订单

交易完成

买家拒收

订单预览

卖家拒单

买家申请
撤销订单

卖家缺货

申请售后

下单流程 正向履约 逆向解约 逆向违约



Իฃጱӱۓᚆێ

Ŏ ̓ᨵک՞ྃ̈́ฎ಩ඪ՞՗ܕਹളڹܔᑏکԧԣਹතᨵ෸

Ŏ ̓೪̈́ࢫฎࣁीےԧӞӻܕਹളܔጱڹ൉๵կ

Ŏ ̓ᡦ೙ࠟ̈́ߝฎࠟߝጱઆᕅොୗ޾ਫᇔӧӞ໏
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业务能力是由交易元素和核心功能组成的，元素的差异和功能实现的差
异，最终形成不同的业务能力

流程引擎

流程
模型

流程
定制
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售卖方式 商品名称 规格 显示单价 下单量 下单金额 收货量 应收金额

按条卖，按条收费 草鱼 约2斤/条 20元/条 1条 20元 1条（2.3斤） 20元

按条卖，按斤收费 草鱼 约2斤/条 约20元/条
10元/斤 1条（2斤） 20元 1条（2.3斤） 23元

按斤卖，按斤收费 小黄鱼 约0.1斤/条 10元/斤 2斤 20元 1.95斤 19.5元

收款策略

•不退不补

•少退多补

•少退多不补

收货量变了
钱怎么收？



下单流程 依赖

价
格
计
算

活
动

拆
单

用户供
应
商
管
理

正向流程

付
款

取
消

逆向流程

撤
单

退
款
退
货

供
应
商
管
理

订单管理

订
单
搜
索

列
表
详
情 商品

营销

支付

其它…

结算平台

收
款

退
款

对
账

结
算

货物履约平台

履
约
中
间
件

标
准
履
约

流程管理

流
程
引
擎

流
程
模
型

流
程
定
制

通用交易组件

购
物
车 运费

Promise

维
修
换
货

赔
偿

接
单
拒
单

各业务商城 开放平台

发
货
收
货

业务交易 业务交易组件

ԻฃӾஞۑᚆຝ຅
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性能

•分库分表

• ID生成器

•搜索引擎

数据一致性

•分布式事务

•最终一致

高可用

•应用层

•储存层

•同城双机房

稳定性

•业务隔离&灰度

•限流&熔断&降级

日千万级订
单设计
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建模型
• 建立核心数据模型、系统功能抽象及基本交互流程

做推演
• 把模型代入到公司业务及市面常见交易业务做推演

广沟通
• 找各相关部门沟通新模型对其的依赖及可能造成的影响，达成一致

定方案
• 确认方案，出详细技术设计
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交易正
向流程

最紧急
（严重）

最重要
（核心）

最小化
（快速）

目标 实现

结算平台

收
款

退
款

对
账

结
算

货物履约平台

履
约
中
间
件

标
准
履
约

正向流程

付
款

取
消

逆向流程

撤
单

退
款
退
货

维
修
换
货

赔
偿

接
单
拒
单

发
货
收
货
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双写验证
• 新系统上线，数据异步往新系统同步一份，验证新系统正确性、健壮性

写新读老

• 业务系统全部直接写新系统，为不影响老系统相关系统，异步同步一份数
据回老系统（含灰度）

读新
• 依赖老系统读服务的，逐步切到新系统提供的接口

老下线
• 老系统所有接口和数据不再有请求后，下线老系统
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全新商城，一个月上线

中台能力并不完整

拉人，干

效率依旧可优化
•双平台客户端
•完整管理流程
•丰富的营销

•上线一切正常
•拒绝挖坑

•全项目一个月
•纯开发仅半月

•新业务仅几人
•中台各方向配
合二十多人

投入
小

周期
短

功能
全

超稳
定

【批发平台业务】
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•人少，懂中台有经验的更少，市面上也少
•招人，招部分能力匹配的人，再培训、培养团队建设

•交易依赖系统多，用户、商品、店铺等中台还不完善，老系统外部交互与供应链、物流耦合强，部分交易业务老
方案问题严重，新方案无法兼容也不应该兼容

•一起出相关系统方案，一起推动不合理需求下线，不合理方案事先改造
系统依赖

业务支撑压力

业务复杂

团队合作

•老的系统还在接业务需求，新的业务线启动，上线时间都协调空间不大，各中台很多能力还未建设完成
•参与业务方案，中台可以承接的，马上介入，暂不能承接的，出一个不影响之后对接的方案业务团队先做

•生鲜+toB，产生了很多比较难搞的玩法，比如按斤计价、超量收货、按天收运费、买家账期等
•中台既要保证抽象做标准化设计，同时也要保证目前的业务场景，实在难以标准化的，就留在业务交易中做

•中台的系统边界、职责很多合作团队不清楚，之前部分系统边界也有不合理之处
•拉相关产品技术负责人、架构师明确职责和边界，不合理的系统划分重新分配交接，并向各自团队传达宣讲
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持续接入
彻底解耦

能力完善
效率提升

业务运营
引领创新
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