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⾃我介绍

• 张浩⻜


• 华中科技⼤学


• UC、微信、⾃主创业


• 字节跳动（2018⾄今）



• ⼀、中台是怎么来的
• ⼆、中台的定位及价值

• 三、如何做好中台

• 四、中台产品经理的⾃我成⻓



• ⽣活场景中处处有中台

• 国企⼤院时代，⼏乎每个⼤院都
建有独⽴的电影院、公园、医院
等公共设施

• ⼤院没落，被更科学的城市规划取
代，出现统⼀规划的优质公园、⼤
型电影院、⼤型医院

⼀、中台是怎么来的



• 互联⽹的中台也是⾃然演化⽽来的
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• 中台的分类
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⼆、中台的定位及价值

经验沉淀

降本提效

服务复⽤

价值升华
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中台的挑战

• 中台很难提前规划


• 创造的价值难以直观衡量


• 业务个性需求与中台通⽤能⼒建设的关系
难平衡

三、如何做好中台

中台的机遇

• 中台更聚焦，可以在专业领域做得更极致


• 互联⽹进⼊下半场给中台带来更多机会


• 成本的降低和效率提升得到更多的重视


• 缺少⼀招致胜的⼤招，更需要中台做好内功



如何做好中台



如何做好中台

• 【坚守服务基线，安全稳定第⼀】


• 中台的⽴⾜之本：⼀个不稳定的中台，不⾜以⽀撑起下游业务的信赖



如何做好中台
• 【业务价值优先，做问题终结者】


• “业务是否发展了”才是重要的问题：重视中台⾃身问题，但更要关注业务⽬
标。做到充分理解业务价值，努⼒做问题终结者，优先⽀持业务价值实现和业
务发展诉求。


• 那些“不怎么影响业务的问题”，或者“找不到解决⽅法的问题”，不如先放⼀放，
先关⼼更重要的事情。



如何做好中台

• 【积极沉淀经验，做专业领域的权威】


• 相⽐业务团队中台更加聚焦，对单⼀场景理解更为深刻，因⽽也可以形
成更深厚的积累；把隐性知识转化为显性知识，在服务上体现出专业度



如何做好中台
• 【拒绝低效投⼊，不做⼈⼒外包】


• 中台不是⼈⼒中台，不要做业务⽅的外包⼈⼒团队


• 具备良好的判断⼒，聚焦解决核⼼问题，拒绝低效投⼊


• 多做⼯具化平台化沉淀，提⾼效率，中台团队⾃⼰的幸福感也很重要



如何做好中台

• 【更开阔的视野，融合、突破与创新】


• 业务中台有更开阔的视野，更全局的认知，站在中台视⻆观察业务发展
可以形成独特视⻆，更容易找到突破和创新点，从⽽给公司业务发展带
来更⼤价值
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中台产品经理的⾃我修养
【定位】


⽕⻋头 桥梁



【品质】


既聪明⼜有耐⼼


积极乐观有韧性



【能⼒】站⾼⼀个台阶想问题

只关注事情本身 关注事情之间的相互关系及影响

关注每件事对应的⽬标、在全局中的位置
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