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支付宝
企业级应用设计 体验技术部背景介绍

知蛛是⼀站式的知识图谱平台 

【知识图谱】 
知识图谱（Knowledge Graph）是⼀种⽤图模型来描述
知识和建模世界万物之间的关联关系的技术⽅法。


【⼀站式】 
作为⼀站式平台，知蛛涵盖了关系数据从⽣产到应⽤的
全流程：

• 知识建模

• 知识加⼯

• 分析推理

• 知识应⽤


例⼦：从零开始分析基⾦理财关系⽹络*

*所有数据均为虚拟示例，与现实⽆关。 
*仅举例分析⽅法，不构成任何投资建议。
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从⼀个基⾦理财场景开始……

实体建模： 
🤔有哪些实体？ 
理财师、管户、基⾦、新闻…… 

🤔实体有哪些属性？ 
理财师：从业年限、评级……

关系建模： 
🤔有哪些关系？ 
理财师 服务 管户 
管户 持有 基⾦ 
…… 

🤔关系有哪些属性？ 
持有：数量、起始时间……
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可视化实体建模：

关键词：树图    参考：👉缩进⽂件树

可视化模型预览：

可视化关系建模：

参考：👉创建边交互

https://g6.antv.antgroup.com/examples/case/treeDemos/#indentedTree
https://g6.antv.antgroup.com/examples/interaction/createEdge/#click
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图的结构是通过顶点（Vertex）和边（Edge）表达的：

知识建模 -> 👉知识加⼯ -> 分析推理 -> 知识应⽤

可视化可视化

点边JSON

G = (V, E)
图数据库：邻接链表等

关系型数据库：红⿊树等

知识加⼯

⽽真实业务中，原始数据往往存储在关系型数据库上：

点表 边表
join
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实际业务中，数据来源会更加复杂，需要更多的环节进⾏数据处理：

知识建模 -> 👉知识加⼯ -> 分析推理 -> 知识应⽤

基于DAG图的流程编排系统 
• 流程可视化 
• 系统拓展性

参考：👉DAG流程图

参考：👉ER图编辑

基于ER图的字段映射 
• 拖拽式配置

https://x6.antv.vision/zh/examples/showcase/practices#dag
https://x6.antv.vision/zh/examples/showcase/practices#er


支付宝
企业级应用设计 体验技术部知识建模 -> 知识加⼯ -> 👉分析推理 -> 知识应⽤

⽤户流程

分析推理：看⻅数据、分析数据、产⽣洞⻅

【⽬标】 

• 找出重要客户、热⻔基⾦


• 分析重要客户的⾏为模式


• 通过模式匹配找到潜在重要客户


【分析流程】 
1.查询⼦图（启发节点）

2.节点重要性分析

3.路径分析提取

4.模式匹配
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⾯向专业⼈⼠ 
⽤ Gremlin 语句查询种⼦节点（理财师1和理财师2 ）以及其⼀度关系 

g.V().hasLabel(‘理财师') 
   .has(‘name', within(“理财师1”, “理财师2”))) 
   .bothE().bothV().path()

Gremlin语法图示

⾯向普通⽤户

表单式查询

可视化路径查询

1.查询⼦图（启发节点）
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2.节点重要性分析

• 度中⼼性：购买理财产品、关注
基⾦多的客户更重要


• 关系属性重要性：配置为“持有”
关系的⾦额，总额⾼的客户更重
要

重要节点
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3.模式提取

• 通过关联分析、路径分析，⾼亮
感兴趣的路径


• ⽤模式提取功能，将选中的点边
抽取为模式

⼈

基⾦
持仓 属于
持仓

基⾦

基⾦
持仓

板块属于

属于

其他经典图模式： 社交账号

社交账号社交账号

社交账号

社交账号

pkg

pkg

pkg
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4.模式匹配

JSON、Gremlin、DSL

• 将提取的模式应⽤到画布中，验
证匹配结果


• 将模式存为规范描述，成为”专家
经验“，可以应⽤到业务中

其他分析⽅法：相似性分析、社区分析、关联分析……
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知识应⽤：把分析推理中洞察到的规律，应⽤到下游消费系统，服务具体的业务

知识建模 -> 知识加⼯ -> 分析推理 -> 👉知识应⽤

基⺠交流社区 

关联新闻 

潜在客户

Patterns 
JSON、Gremlin、DSL

离线表

知识加⼯ 精品图谱 业务应⽤

在线服务 
/api/recommend/
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图智能处于技术应⽤阶段，许多前沿知识正在⼯程落地 
知识融合、事理图谱、语义化…… 

关系可视化仍⾯临⼤量的挑战与创新 
时空分析、多维分析、智能分析…… 

希望有更多⼈💜关系可视化~

结语



谢谢⼤家
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